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Bevezetés

Téma fontossaganak a bemutatasa




Bizalom, mint kapcsolataink épitokove

Magas bizalmi szint esetén a nycreseg:

« Elégedett alkalmazottak — intézmény, munkatarsak, vezet6ség
* |nnovacios potencial

« Hatékony egyuttmikodés

« Kevesebb ellen6rzés

. Ertékndvekedés tdbbletkoltségek nélkil

(11,




Bizalmatlansag koltsegeil

Alacsony bizalmi szint esetén a kolisegeink:
 Redundancia

» Tulzott burokracia

« Politizalas — hatalomszerzési motivum

« Passzivitas

* Elvandorlas

» Elpartolas

 Csalas




Tudomanyos munka celja

A tudomanyos munka celja bemutatni egy kivalasztott intézmeényen
keresztul a bizalmi kapcsolatok minéseégeét és annak hatasait a
szervezet gazdasagi életére.

Celkitizés megvaldsitasa

Esettanulmany soran feltérképezni az intézmény értékrendszerét a McKinsey

7S modell segitségével.
* Intézmeény igazgatojaval interju készitése.
« Alkalmazottakkal kérddiv kitoltetése.
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Elmeleti alapok

McKinsey 7S modell bemutatasa, bizalom jellemzése




McKinsey 7S modell

a feladatok
szabdlyozdsa
és a hataskorok
elosztisa

irdnyitasi és
ellendrzési
eszkozok

konkreét célok és
cselekvési tervek

stratégia

rendszer

rendszerek

szakmai
ismeretek

folyamatszabalyozis

szemeélyzet

vezetési stilus
€s magatartas

a cselekvest
meghatirozo
értékek

a munkatarsak

szakképzettsége

motivacios
potencial

az osszvallalat kilonleges erdsségei




Miért is fontos ez?

,Olyan iparagakban, ahol a munkavallaldk
magatartasa a fogyasztok altal észlelt
termékmindséget kdzvetlendl befolyasolja
(ilyenek pl. a szolgaltatasok), a
munkavallalok magasabb rend(
szukseégleteinek nem pénzbeli
kompenzacids eszk6zokkel torténd
kielégitése egyszerre alkalmas a
szolgaltatasmin6ség novelésére és — a
munkavallaloi alternativakoltség
csOkkentése réven — a

munkaerdkoltség megtakaritasara is.”
(Csillag — Kiss, 2010, 12. 0.)
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Bizalom meghatarozasa

A bizalom elemi lényegének meghatarozasara szamtalan definicié kozul
valogathatunk, melyek tudomanyos diszciplinakként eltéré szempontok
szerint értékelik. Egységesen elfogadott meghatarozas nincs.

A magyar nyelv értelmezd szotara szerint a bizalom: ,1. A korulmények
kedvezd alakulasaba vetett hit, bizakodas. Bizalommal néz a jov6be.
2. Az olyan személyre iranyulo érzésunk, akiben megbizunk.”
(Ebry, 2010, 71. 0.)

Szocialpszicholdgiai megkozelitésben a bizalom nem mas, mint a masik
szemely szavahihetdsége. A bizalom forrasait a mindennapi €letben nagyon
nehezen lehetne altalanositani, mivel észlelésunket szamtalan tényez6
torzitja. (Lengyel, 2002)



Bizalom kialakulasa

Mayer és tarsai (1995)
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Bizalom szintjel

Dietz és Hartog (2006)

Elrettentésen Szamitason Tudason alapulo Vonatkozo bizalom. | | Azonosulason alapulo
alapuld bizalom.| | alapulo bizalom. bizalom. Magabiztosség bizalom.
Bizalmatlansag Elényok tallépik a Elore jelezhetoségen melynek alapja a Azonos celokon alapulo
megtestesitdje. kéltségeket. alapulo pozitiv attitld. | | slesanas vonzalom. er0s magabiztossag.
Valodi bizalom
¢ kiiszoberteke >
Bizalmatlansag Alacs?ny szinti Magabiztos Magas/eros bizalom Teljes bizalom
bizalom bizalom



Bizalmatlansag hatasai

Lanaj et al. (2018)
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Megkuzdesi strategiak

Six (2004)
« Konstruktiv hang » Feladas
« Kétértelmil hang * Megtorlas
« Harmadik fél » Kilépés



Bizalmatlansag megszuntetése

Marshall (2000)
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Eredmenyeink
bemutatasa

Esettanulmany, interju és kérddiv




Esettanulmany

McKinsey 7S modell alkalmazasa
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Torténete

Nagyszombat keruletben mikodé szocialis otthon gyermekeknek és felnétteknek (DSS)

] ]
Mentalisan beteg DSS-ként mikodik,
gyermekek és 43 gyermek és

felnbttek intézete felnétt

1948 = 1965 = 1998 = 2003 === 2006

Intézmény mai

Mezbgazdasagi Fenntarts formaja,
képzeési helyszin ’elrtma} ° athelyezése;
vaflozasa 74 Kliens
] ] ]



Bemutatas

Az intézet alapitéja: Keriileti Onkormanyzat (samospravny kraj).
Intézet alapitasanak a datuma: 1998. 07. 01.

Tarsasagi forma: koltségvetési szervezet (rozpoctova organizacia).

Tevékenységének targya: szocidlis szolgaltatasok nytjtasa olyan raszoruld személyeknek,
akik még nem érték el a nyugdijkorhatart, illetve mas személy segitségére vannak
raszorulva. A mas szem¢ély segitségere valo rautaltsag mértékének legalabb 6todik

fokozatinak kell lennie; latasképtelen, vagy szinte latasképtelen kliens esetén pedig
legalabb harmadik fokozatot sziikseges elérni. A munkatarsak a kliensek fizikai,
pszichikai €s szocialis joletéert felelosek.



Strategia |.

Az intézet misszoja abban nyilvanul meg, hogy folyamatosan keresik a szocialis segités
azon lehetOsegeit, amelyek segitseégével a klienseket, mind fontos emberi Iényeket Gjra
aktivizalni tudjak. A segitségnyujtas soran rendkiviil fontos szerep jut a fogado fél
meltosaganak és személyiségének a tiszteletben tartasara. A kozos vizio az, hogy a
segitseget kérd szemelyek az intézet falai kozott valodi otthonra leljenek, ahol bekében és
szeretetben ¢lhetik ¢letiiket. FO kiildetés az, hogy a klienseket olyan utra tereljék, ahol az
¢letiikben problémat okozo tertileteket fejlesszék, hogy egykoron 6nallo életvitelre is

képessé valjanak.



Strategia ll.

A szocialis otthon egész éves, bentlakdsos szolgaltatast nytjt. Célja a humanizacio,

ami abban nyilvanul meg, hogy a szocialis szolgéltatasokat olyan modon biztositsa,

hogy kozben tiszteletben tartja az €let ertékét, az emberi jogokat €s a kliensek eltérd

szemelyiséget. A kliensek elsddleges prioritast €lveznek, s a stratégiai valtozasok is
az ugyfelek sziikségleteihez igazodnak, hogy min€l mindségibb szolgaltatast

kapjanak.

Fontos stratégiai célként jelenik meg a mindségi személyzeti politika
kialakitasa. A munkatarsak évente tobbszor jarnak tovabbképzésékre,

ahol a szakmai kompetenciaikat bovithetik.



Struktura
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Leadership

Vezetési stilus tekintetében az igazgatd elismeri, hogy hatalmi eszkozokkel vezeti

az intézmeényt. Nem szivesen delegdlja a feladatokat, szeret mindent az iranyitasa

alatt tartani. A valtozasokkal szemben is hatalmi eszkozokkel €1. Nem meri fel a
valtozas mertékéhez viszonyitva a legoptimalisabb stratégiat a munkatarsakkal valo

elfogadtatashoz, hanem gyfilés keretein beliil azokat egyszerlien bejelenteni.

Autokratikus vezetési stilus jellemzdje, hogy az igazgatd a sajat szemelyét €s
véleményét helyezi eloteérbe, biintetés kilatasba helyezésével oldja meg a vezetési

feladatokat, a fontos dontésekbe nem vonja be a szervezet tagjait.



Szemelyzet es szakmal hatter

1
Szocialis munkas
Egészségligyi és terapeutas részleg menedzsere
Szocialis rehabilitacioé instruktora

Mindségligyi menedzser
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Folyamatos tovabbképzések a szervezet stratégidjaban is kozponti szerepet toltenek be.
A 2018-as évben az 0sszes alkalmazott 4 tovabbkeépzésen vett részt: GDPR — személyes
adatok védelme, szakmai szeminarium, szupervizio, tizvédelmi oktatds. Ezen felill még
tovabbi 25 fajta képzésre kertilt sor, amelyeken bizonyos kritériumok alapjan kivalasztott
munkatarsak vettek részt.



Rendszer és ertéekrendszer |.

A szervezetben a legfObb értek az empatia €s az €rzelmi intelligencia (EQ).
A kliensek €s hozzatartozoik megelegedettségét a szervezet évente kétszer felméri, illetve ki
dolgozott kérdoiv tartozik a weboldaluk értékelésére is. A munkavallalokkal szemben
azonban k6zombdos a szervezet.

Az iranyitas menedzseri funkcio felel a tevékenységek ellenodrzéséért, a szervezet céljai
felé vezetO Uton tartasaert €s sziikseg esetén korrigal.

Az ellendrzes papiralapt, amely az jelenti, hogy minden egyes munkafolyamat
dokumentalasa sziikséges. Apolondk esetén, akik egy miiszakban mindig ketten-ketten
vannak, kiilon a férfiaknal és kiilon a noknél barmiben is segitenek a klienseknek, azt
szlikséges papiron vezetnilik. Hajmosas, koromvagas, rossz magaviselet, mindent sziiks€ges
feljegyezni.



Rendszer és ertékrendszer Il.

Az igazgatoval készitett interju soran megtudtuk, hogy az ellenodrzés funkciot mindig a
kozvetlen felettes végzi. Ez a vezetd a dokumentumok alapjan értekeli a teljesitmeényt. A
dokumentaciot elég csak az egyik apolonak vezetnie. Az ellendrzés hianyossaga, hogy
elveszik az egyéni teljesitmény. Két kollégand munkdjat utdlagosan lehetetlen ellendrizni,
hogy ki volt az, aki aznap nagyobb részt vallalt a feladatokbal.

Az alkalmazottak az intézmény misszioja alapjan tarsadalmilag fontos munkat vegeznek,
azonban mégsem ez motivalja dket a legjobban

A vezetési funkcio a szervezetben nem motivalja kelldképpen az embereket, amelyet
a rossz vezetesi stilus csak tetoz. (Isd. kérddives felmérés eredmenyei)



Kérdoives felmérés

Anonimitas maximalisan biztositva, 54 alkalmazottbdl 44 toltotte Ki.

Altalanos felmérés
Nemi megoszlas, iskolai végzettség, motivacio és

elégedettség mértéke.

@ Bizalom az intézménnyel szemben
@ Bizalom a kollégakban
@ Bizalom a vezeté6ségben




Altalanos felmérés I.
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Altalanos felmérés Il.
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Altalanos felmérés lll.

Pénz

11

J6 szervezeti Munkavégzés
hangulat 10 12 jellege
=0 egjobban motival
=0—Legkevésbé motival
Tarsadalmilag Megbecsiltség
fontos munkat 15 Srzése
végzek



Altalanos felmérés 1V.
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Bizalom az intézménnyel szemben

|. faktor
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Bizalom az intézménnyel szemben
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Bizalom a munkatarsakban
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Bizalom a munkatarsakban

Il. faktor
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Bizalom a vezetoségben
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Eredmények tomor 0sszegzése

A szervezet elindult a hanyatlas fel€, ha a vezetOk nem valtoztatnak, akkor a szervezet
szeteseset kockaztatjak. A bizalom mertéke a szervezetben az atlagos szintet kozeliti,
amelyet a bizalom kiiszobeértékeként hatarozhatunk meg. Ebben a bizalmi allapotban

folyamatosan merlegeljiik, hogy milyen elonyeink €s hatranyaink szarmazhatnak a
bizalombol, mikozben mar megjelenik annak a gondolata is, hogy az intézmény képes
lenne a fejlodeésre, illetve kiszamithatd, stabil munkakoriilményeket teremteni, ha erre

meglenne a vezetés részerdl a szandék.
A vezetes hatalmi eszkozokkel iranyit, amely az informacidk szabad aramléasara is hatassal van,
s az alkalmazottak mar tudatositottak azt is, hogy a feletteseiktdl nem varhatnak 6szinte

valaszokat a kérdéseikre.
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Zaro gondolatok

Jovébeli kutatas megalapozasa




Szervezeti struktura racionalizalasa.
Valtozasmenedzsment eszkozeinek a hasznalata. J avaSOIt

Elégedettséggel kapcsolatos kérdbiv kidolgozasa a teendOk
munkavallalok részére is.

Leadership megvaltoztatasa.

| Karizmatikus | Csoportorientalt | Enkdzpontu|
5,51 5,76 2,20
Részvételi Humanorientalt Autondm

4,34 4,72 3,82

Szlovakia
(2013)

Lasakova — RemiSova — Pucko (2013)
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Koszonom a figyelmet!



