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Emeéletli kitekintés

« Az internetes rekldm
« A k6z6sségi média \’_>

« A k6z6sségi média platformok

-
S

« A kdzdsségi oldalak
« Az Instagram

« Az Instagram mikodése

« Az Uzleti profil

« Marketingeszko6zok az Instagramon
- A marketingtevékenység elemzése az Instagramon
« Nemzetkdzi tfrendek az Instagram-marketingben




Roviden az Instagramrol A

2010 oktdber: Kevin Systrom és Mike Krieger kifejlesztik az
applikaciot

2012 eleje: kdzel 15 millio felhaszndld és 400 millid feltdltdtt kép

2012 aprilis: a Facebook felvdsdrolja az Instagramot

2013: a felUleten sz&dmos vallalat jelenik meg

B

| ¢ o « kép- és videdmegosztds

| __ e Uzleti profilra vald dtkapcsolds — szamos Uj lehetdség

- elemzések megtekintése (kdvetdk életkora, lakhelye, aktivitdsuk)

« elérhetdé marketingeszkozok: nyereményjatékok szervezése,
influenszer-marketing, fizetett hirdetések, kdzvetett vasarlasi
1 lehetdségek

—
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« a vdllalatok marketingkommunikdacioja a vizudlis elemeken alapul
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A kutatas eelja

- Nemzetkozi 6sszehasonlitas az Uzleti profil hatékony kihaszndldsrol az
Instagram felhaszndldinak véleménye dltal

« A vizsgdlt orszagok &sszehasonlitasa egy-egy adatlap formdjaban

 Sajat modell megalkotdsa az Uzleti profil fontos tényezdirdl — 604
kapcsolatok vizsgdlata dltal T

= hipotézisek e cél elérése érdekében:

H1 Az Uzleti profil kreativ tényezoi kdzé tartozd tényezdk egymds kdzdti
kapcsolata szignifikans.

H2 Az Uzleti profil kapcsolati tényezdi k6z€ tartozd tényezdk egymdads kdzotti
kapcsolata szignifikdans.

H3 Az Uzleti profil izleti tényezdi kdzé tartozd tényezdk egymds kdzotti kapcsolata
szignifikans.

H4 Az Uzleti profil dltaldnos tevékenységéhez kapcsolodoé tényezoi kdzé tartozd
tényezok egymas kdzdtti kapcesolata szignifikans.
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« Kvantitativ kutatdsi mddszer — kerdoives felmérés

= magyar (2019 februdr 6ta) és angol (2019 augusztus 6ta) nyelvU online kérddiv

* Nem véletlenszert mintavétel
= magyar nyelvU kérddiv — hélabda mddszer és kozosségi média

= angol nyelvU kérddiv — kapcsolatfelvétel a Selye Janos Egyetem kUlfoldi
partnerintézményeivel és ko6zosségi média

« Magyar nyelvU kérddiv: 680 valasz, angol nyelvy kérddiv: 162 valasz
= vdlaszok: 6sszesen 34 orszagbol |
= t6bb mint 100 vdlasz: Szlovakidbdl, Magyarorszagrol és Romdaniabal [J
®

» Osszesen 754 értékelhetd kitoltés 1!

« Adatok elemzése: Microsoft Excel €s SPSS statisztikai prgﬁw '




A kutaias eredmenyel

Demogrdfiai adatok
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A felhasznalok aktivitasanak rendszeressége és napszaka

« kedvezd, hogy minden orszdgban kétharmad feletti a napi felhaszndlok ardnya

« a posztolds ajanlott ideje az egész nap aktiv felhaszndldkat figyelmen kivil hagyva:
= Szlovdkia: délutdn vagy este
= Magyarorszdg €s Romania: legféképp este
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Az Uzleti profil fontos tényezoi

— Szlovakia —Magyarorszdg Romdnia
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Reklamozasi hajlandosag a személyes profilon és annak
feltetelei
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Szlovdakia Magyarorszag Romadnia
Igen, barmilyen terméket reklamoznék
m Igen, de csak olyan terméket reklamoznék, melyet
én is kedvelek/haszndlok

= Nem tudom

" Nem, semmilyen esetben sem
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Ha a vdllalat megosztand a profilomat és kdovetdket
szerezhetnék

m Akdr juttatasok nélkil is reklamozndm

® Ha ingyen hozzdjuthatnék a termékhez

» Ha kedvezményt kapnék a termék vasarldsara

® Ha anyagi juttatasban részesiinék



Rekladmozott termék azonositasa eloszor latott kepeknél

- ot fénykép Ot valds Uzleti profilrdl — négy vdlaszlehetdség (1 helyes, 3 helytelen)
« helyes azonositds az egyes orszagokban:

Szlovakia: Magyarorszdg:

* whiskey — 96,28% « whiskey — 95,78%

« mobiltelefon — 93,39% « mobiltelefon — 93,07%

o kdvézd - 48,76% e kdvézod - 59,64%

o kardra - 42,56% o kardra-64,16%

e szanddl-19,42% « szandadl - 34,04%
Romania:

« whiskey — 98,33%

« mobiltelefon —92,78%
e kdvézd - 55%

« kardra - 40,56%

e szandadl-20%




A felhasznalok altal leginkabb kedvelt fenykeptipusok

1. kép — csak a rekldmozott termék

2. kép - rekldmozott termék és néhdny targy vagy dllat

3. kép - rekldmozott termék és emberek bizonyos testrészei

4. kép - a rekldmozott termék és az azt haszndld ember

33,33%

27,78%
27,56%

32,15%
o 30,25%
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Szlovdkia Magyarorszag Romadnia
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H1 Az Uzleti profil kreativ tényezdi kdzé tartozd tenyezdk egymas kdzotti

kapcsolata szignifikans.
H2 Az Uzleti profil kapcsolati tenyezdi kdzé tartozd tenyezdk egymas kdzotti

kapcsolata szignifikans.

H3 Az Uzleti profil Uzleti tényezdi kdzeé tartozd tényezdk egymas kozoftti
kapcsolata szignifikans.

H4 Az Uzleti profil dltaldnos tevékenységéhez kapcsolddo tényezdi kdzé
tartozo tényezdk egymas kdzdtti kapcsolata szignifikans.

a modell megalkothato




Kreativ tényezik
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Kapcsolati tényezik.




Kovetkezieteselk

mindhdrom orszdag Instagram felhaszndaldinak tobb mint 60%-a napi -
szinten aktiv — a vdllalat rekldmjai esetUkben azonnal célba érnek

= Romania: 15% ritkdbban mint havonta elérnetd - figyelemfelhivas a vdllalat
Instagram-profiljdnak meglétére mas felUleteken

Uzleti profil legfontosabb tényezoi: link elhelyezése a vdllalati weboldalhoz,
termék aranak feltintetése, rendszeres posztolds, megfogo leirds a
tevekenysegrdl, kreativ leirdsok a képeknél

legmagasabb reklamozdsi hajlanddésag: magyarorszagi felhaszndlok
esetéen (71,9%)

ha a vallalat influenszerekkel dolgozna egyUtt: ne csak kdvetok szamat
figyelie, hanem hasonlitsa &ssze azok jellegzetességeit sajat
célcsoportjdéval, valamint kérje ki az influenszer elérési aranyat



- termékazonositasi képesség: Magyarorszdgon a legkedvezdbb, az
azonositds anndl nehezebb, minél kevésbé van fokuszban a rekldmozoftt

termek

- ajdnlott fényképtipusok: legféképp a flatlay-tipusU képek, az emberek
semmiképp se vonjak el a figyelmet a termékrdl

A clolgoezar gyalkerlal hasznas

« Kapcsolati modell: a vdallalatok kivalaszthatnak egy adott stratégiat
(kreativ, kapcsolati, izleti, dltalanos), amelyhez a modellbdl ismertek a
kulcstényezdk — ez alapjan végezhetd a marketingtevékenyseg

« Adatlap: egyes orszagok jellemzése: az adatlapokat a jovdben kildnbdzd
vallalatoknak kivanjuk eljuttatni (SK, HU, RO — magyar és angol nyelven)




A vizsgalt orszagok Instagram-felhasznaloit jellemzo adatlapok

A kutatasba bekapcsolodé személyek: 9
54,55% (J45,a5%

Naponta elérheté felhasznaldk: 73,14%
A posztolds ajaniott napszaka: délutan vagy este

A reklamozasért
A felhasznalok Ademmarniak cserébe foként
78,93% 2 11,25%2 anyagi juttatast
kovet vallalatokat ~ barmilyen terméket vagy
reklamozna a sajat
profiljan, tovabhi ingyenes
] 67,50%2 terméket
| 1 w
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amit kedvel vagy hasznal E

Legfontosabb tényezdk az izleti profilon:

Ajanlott fényképtipusok:
termék és targyak
vagy allatok
vagy
termék és emberek
egyes testrészei
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Legfontosabb tenyexdk ar wzlet profilon:

Ajaniott fenykeptipusok:
termék és targyak
vagy allatok
vagy
tormél és amberek
egyes testrészel

ﬂ (Wemdnia @

A kutatasba bekapesolodo személyek: 9
63,80% (J36,11%

Naponta elérhetd felhasznalok: 63,33%
A posztolas ajénlott napszaka: @ste

A reklamozaseért
A felhasznalék Afelmmngioi cserébe fokent
78,89% 8,89% = anyagi juttatast
kévet vllalatokat  Parmilyen terméket vagy
reklamozna a sajat
profiljan, tovabbi ingyenes
o 56,67% terméket
i pedig olyan terméket, varnanak el '—/

amit kedvel vagy hasznal

(,3&5

Ajanlott fényképtipusok:

Legfontosabb tényezdk az iizleti profilon:

termék és targyak
vagy allatok
vagy
termék és az azt
hasznalo ember
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Koszonjuk

A jelen munkdt Magyarorszag Collegium Talentum 2019 programja tamogatta.




