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A kozosségi média fogalmi meghatarozasa
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A kozosségi média Kialakulasanak utja magyarorszagi

viszonvylatban

* 2002 — Média és kommunikacios Zrt.

* 2006 — Magyar Telekom
* E-mail €rtesitések
* Meghivok korlatozasa

R

* baratikor.com - 2004

* Facebook alappillére
* mutasd.be - 2007

* Egyedi bemutatas

* 2006 — megalakulas

* Csoportok létrehozasa
 Korlatlan szami meghivok
* Kép ¢és vidofeltoltés
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Napjaink legelterjedtebb szocialis médiumai

1. Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes, Eduardo Saverin - 2004
* 2006 — ,,mobil verzio™”
* 2009 — ,,ldjk” funkcio
 Jelenleg 2,38 milliard felhasznadlo
2. Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams, Biz Stone — 2006
* 2007-es ,,szerencse’”
» 2018 — 24%-kal magasabb bevétel
3. Kevin Systrom, Mike Krieger — 2010 (1 millio felhasznal6 vilagszerte)
* 2012 — Android, 2013 — Windows Phone
* Havi 1 milliard felhaszndlo, tobb, mint 25 millio ceg
4. Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly, Jean-Luc Vaillant — 2003
o Uzletkotés uj lehetbségei
* 590 millio felhasznalo




A kozosségi média adta lehetoségek

* Kapcsolatteremtés

« Ugyfelek igényeinek kielégitése

» Kozosségi reklamozasi stratégia

* Teljesitmény nyomon kovetése

* Markaismertség novelése

* Megtervezett marketing kampanyok
o .. Influencerek” bevonasa

* A vallalat ,,torténetet” kinaljon!




A szocialis média napjainkban

SOCIAL MEDIA OVERVIEW
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Kozép-dunantuli és Nyugat-dunantuli régio

* 11.116 km? e 11.328 km?2

* Komarom-Esztergom, Fejér, Veszprém » Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala

* Kozepesen fejlett régio » JelentGs idegenforgalom, erdégazdalkodas
» Gazdasagfejlesztés — infrastruktira « Gyér — idealis jovedelmi mutatok

* 4/5 év erdsodes, 4/5 €v gyengiilés e Keszthely, Héviz — turizmus

* 1 fore es6 GDP = 2,7 millio Ft. (orszagos atlag)




A kérdoives lekérdezés

«2019.11.28. —2020.02.06
27 kérdés
* 3000 db kikiildott kérdoiv — 591 valasz
* 61,1% - Nyugat-dunantili régio
* 38,9% - Kozeép-dunantuli regio

Kozép-dundntuli régio Nyugat-dunantuli régio
Mikrovdllalkozas Kisvallalkozds Kazépvallalkozds | Mikrovallolkozds |  Kisvdllolkozds | Kdzépwdllalkozas
Valaszadok szdma % 9% 3% 43% 13% 5%
* Jelenlét: 39% * Jelenlét: 61%
* Facebook — 100% * Facebook — 100%
* Informacionyujtas — 100% * Informacionyujtas — 100%
* Marketingkoltség: 0-25% * Marketingkoltség: 0-25%
* Pozitiv valtozas  Pozitiv valtozas

« Jelenlét kibdvitése: kozepvallakozas « Jelenlét kibdvitése: kisvallalkozas




Hipotéziselemzés

1. A kis- és kozepvallalkozasok kozosségi medidban vald aktiv jelenléte hatast
gyakorol a vallalat marketingtevekenységere.

2. A kisvallalkozasok sokkal inkabb elotérbe helyezik a k6zosségi platformokon vald
jelenlétet, mint a kozépvallalkozasok.

3. A vizsgalt régiokban a kisvallalkozasok a kozépvallalkozasokkal szemben nagyobb
hangsulyt fektetnek a versenytarsaik kozossegi mediaban vald jelenlétének
vizsgalatara.

4. A kozépvallalkozasok marketingkoltségeinek tilnyomo tobbseget a kozossegi
meédiaban valo jelenlétiikhoz lehet kapcsolni.

5. Min¢l kisebb egy vallalkozas mérete, annal fontosabb szamara a kozOsségi
meédidban valo jelenlét.







Az 1. hipotézis vizsgalata: A4 kis- és kozépvallalkozasok kozosségi médiaban valo aktiv

Khi-négyzet probak.

jelenléte hatast gyakorol a vallalat marketingtevékenységére.

Statisztika Erték | df Aszimp,
' 52 ZHE
. N arkii)
| Pearson-féle | 69745 | 10 ,000
Khi-négyzet
Lkelihood 150,02 | 10 000
arany |
N [ érvén 588
| esetek e :
Szimmetrikus mérések. .
Kategona Statisztika Erték | Aszimp,
sztd,
- " ’ arrm— hrba
Nominalis  Fi 1.09
nominalis
Cramer-féle T
v
Kontingencia- 14
egyutthato
N/ 288
| ervenyes
agatak

“Konilbekil
T

" Konilbelih |
521g.

* A két valtozo6 szignifikans
* Szignifikancia szint < 0,05
* Nullhipotézis elvetése

* Alternativ hipotézis elfogadasa !

* Fi: egyiranyt kapcsolat

» Cramer-féle V, Kontingencia egyiitthato:
» Kozepesnél er6sebb
* Pozitiv iranyt kapcsolat




A 2. hipotézis vizsgalata: 4 kisvdllalkozasok sokkal inkabb elotérbe helyezik a
kozossegi platformokon valo jelenlétet, mint a
kozepvallalkozdsok.

_Khi-négyzet prébak.

I’ Statisztka | Erték | df | Aszimp. szig. (2-farki) |
Pearson-féle Khi-négyzet | 599,57 | 6 000
| Uikelihood ardny 2890 | 6 000
| N/ érvényes esetek | 588
Szimmetrikus mérések. — : _.
| Kategtria Statisztika Erték | Aszimp. sztd. hiba | Konilbelali T | Konilbekili szig. |
| Nomindlis - nominalis Fi 1.01 I
Cramer-féle v g1
. Kontingencia-egydtthatd 71
I N [ érvényes esetek 588 |
80%
S PR frem— 70%
* A két valtozo6 szignifikans 50%
* Szignifikancia szint < 0,05 50% -
* Nullhipotézis elvetése 40%
e , m Mikrovéllalkoza
* Alternativ hipotézis elfogadésa ! zg j FrrovATRROSE
* Egyirany, pozitiv, a kozepesnél 10% = Kisvallalkozis
erdsebb kapcsolat 0% - = Kozépuallalkozds

Mikrovallalkozas | 63% | 67% | 69% | 73% | 75%
Kisvallalkozas 8% | 17% | 20% | 23% | 26%
Kozépvallalkozas




A 3. hipotézis vizsgalata: 4 vizsgdlt régiokban a kisvallalkozasok a kozepvallalkozasokkal
szemben nagyobb hangsulyt fektetnek a versenytarsaik kozosségi
médidban valo jelenlétének vizsgalatara.

_Khi-négyzet probak.

_ Statisztika | Erték | df | Aszmp. szig. (2-farki) |
Pearson-féle Khi-négyzet | 1041 | 8 237
Likelihood arany 1098 | 8 203
N / érvényes esetek 448
Szimmetrikus mérések.
Kategona Statisztika Erték | Aszimp. sztd. hiba | Konilbelil T | Konilbelkili szig.
Nominalis - nominalis  Fi 15 i
Cramer-féle v 11 |
Kontingencia-egyutthatd 15 |
N | érvényes esetek 448

* Nincs Osszefiigges a valtozok kozott
* Szignifikancia szint > 0,05

* Nullhipotézist elfogadjuk !

* Alternativ hipotézist elvetjiik




A 4. hipotézis vizsgalata: 4 mikrovdllalkozasok marketingkoltségeinek tulnyomo
tobbséget a kozossegi mediaban valo jelenlétiikhoz lehet

kapcsolni.

Khi-négyzet probak. ___
| Stabisztika Erték | df | Aizrnrp.

82, [2- ’ y r . . ’
_ , farke) * A ket valtozo szignifikans
| Pearson-féle | 608,56 | 18 000 e Khi-né <
 Khbndgyaat Khi nf:gyz,e‘F 0,05
' Likelinood 35.99 | 18 007 * Nullhipotézist elvetjiik
| arany
| M [ érvényes 588
- esetek -

| aeny: Dnee | B m%ﬂ | mmrbeh-:i rwfb;tgj *Alternativ hipotézist elfogadjuk !
Jb-EI ° .7 . 7 4
b = PO?lth, eg},llrar},yu kapcsolat
- (Kozepesnél erdsebb)
| nominalis
Cramer-féle 59
v
Kontingencia- 71
egyutthatd
N/ 588

| éryényes
- esetek




Az 5. hipotézis vizsgalata: Minél kisebb egy vallalkozas mérete, annal fontosabb
szamara a kozosségi médiaban valo jelenlét.

* Fellelheto a szignifikancia
* Egyiranyu, pozitiv, a kozepesnél erdsebb kapcsolat

Nullhipotézist elvetjiik Eletbe 1ép az alternativ hipotézis !
Kni-négyzet pribak.
Statszka | Erték | df | Asamp. sag, (24ani) |
Pearson-féle Khi-négyzet | 608,89 | 15 000
Likelihood arény 40,00 | 15 000
N[érvényes esetek | 588
Sammetrkus mérések, B R
Kategana Statszthka | Enée Asamp. szta. hba | Kowlbelh T | Kerubelshszg.
Nomindlis - nomindlis i 1,02
Cramer-féle v 54

Kantingencia-egyltthatd | 71

N [ érvényes esetek




convoLusion

Javaslatok:

* Elj a lehetéséggel !

* Kommunikalj !

«Tiizz ki uj célokat !

* Alkalmazz uj platformokat !

* Kérj segitséget !

* Tanulj a versenytarsaktol !

* Vedd figyelembe és hasznald fel a
visszacsatolasokat !

* Gondolkodj hosszu tavon !

* Ne félj atlépni az online térbe !
* Vonj be ,,influencereket” !

* 30% - FELELEM

* ,Reklamozni draga”

* Nem fordulnak segitséghez

* Nem fontos a vasarloi hiiseg kiépitése

* Nem kisérik figyelemmel a versenytarsakat

* Marketingkoltségek, marketingtevékenységek
* Rovidtava gondolkodas




Sosem keéso elkezdeni !

., Mindannyiunknak azzal kell kezdenie, hogy kialakitjia a sajat meghatarozasat a
sikerre. Es amikor kitiiztiik ezek a magunk felé tamasztott elvardsokat, jo eséllyel
tartjuk is magunkat hozzdjuk. Vegso soron nem az szamit, hogy mit kapsz, vagy
mit adsz, hanem, hogy miveé valsz!” — Mary Gates




Koszonom szépen a fi




